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CHiNH sÅCH HOAT DONG cÜA

sÅN GIAO DICH THÜONG MAI DIEN Tir FELIX

A. DfCH

Chfnh såch hoot döng Sån giao dich Thuong moi dién tü Felix (SGD TMDT FELIX) duqc ban hånh Cöng

ty Cd phån Giåi phåp Cöng ngh# Felix ("FELIX") bao gdm cåc quy dinh, chinh såch lién quan dén hoqt döng

cüa Ngu&i Bån khi hep tåc kinh doanh trén SGD TMDT FELIX

B. PH4MVIVÅH1@ULVC

D6i tuqng åp dung: Tåt cå cåc Ngu&i Bån

Th&i gian cé hiöu Ivc: 01/09/2020

C. TÅILI@ULIÉN QUAN

STT Tén tåi lieu

1 CHiNH sÅCH HOAT DONG cÜA SGD TMDT FELIX

2 CHiNH sÅCH QUÅN HOAT DONG KHUYÉN MAI cÜA SGD TMDT FELIX

3 CHiNH sÅCH PHi & BIÉU PHi DICH W cÜA SGD TMDT FELIX

4 CHiNH sÅCH BÅo MAT THANH TOÅN cÜA SGD TMDT FELIX

5 CHiNH sÅCH BÅo MAT THONG TIN cÅ NHÅN cÜA SGD TMDT FELIX

6 CHiNH sÅCH sÖ HCJU TRi TUE cÜA SGD TMDT FELIX

7 CHiNH sÅCH TRÅ HÅNG & HOÅN TIÉN cÜA SGD TMDT FELIX

8 CHiNH sÅCH DÅNG BÅN cÜA SGD TMDT FELIX

9 CHiNH sÅCH VI PHAM vÅ HiNH THÜc Xtr TRÉN SGD TMDT FELIX

10 CHiNH sÅCH scr DUNG FELIX ID cÜA SGD TMDT FELIX

Page 1 of 7

03

GIÄIP

Mä tåi lieu

csool

CS002

CS003

CS004

csoos

CS006

CS007

CS008

CS009

CSOIO



CONG TY cd pHÄN GIÅI PHÅp CONG NGH? FELIX

Felix Technology Solutions JSC.

• Dia chi (Add): Ong 4, S6156 Trin Quang Khåi, P. Dinh, Q. 1, TP. Hb Chi Minh, Viet Nam

• Dien thoei (Ten: 028.383330888 Hotline: 1900.3081

• thud (Tax • Email: info@felix.stqre

D. NQI DUNG

CHiNH sÅCH HOAT DONG cÜA SGI) TMDT FELIX

1. QUY CHUNG

a. Muc dich

e Cöng ty Cd phån Giåi phåp Cöng nghé Felix lå don vi toån quy&n hüu hop phåp SGD TMDT FELIX

theo quy dinh cüa phåp luat nu6c Viet Nam. Cöng ty Cd phån Giåi phåp Cöng nghé Felix ban hånh

chfnh såch hoot döng trén SGD TMDT FELIX nhåm dåm båo lei ich cüa Ngu&i Mua vå Ngubi Bån.

• Ngu&iBån trén SGD TMDTFELIX lå cåc thuong nhån, tb chtc, cånhån c6 hoot döng thuong moi dién

15
tü hop phåp theo quy dinh cüa phåp luat vå duqc phép st dung dich vu hoot döng thuong mei diön tü

do Cöng ty Cd phån Giåi phåp Cöng nghé Felix vå cåc bén lién quan cung cap.

• Chfnh såch nåy åp dung cho cåc Ngu&i Bån däng k! st dung, too lap gian hång nhåm tnrng båy, gi&i

thiéu Hång H6a, Dich Vu dén giao két hqp ddng, mua bån Hång H6a, cung tng Dich Vu, thanh toån

vå dich vu sau bån hång duqc thvc hién trén SGD TMDT FELIX

• Thuong nhån, tb chtc, cå nhån tham gia giao dich SGD TMDT FELIX qr do thöa thuan trén cc

tön trong quyén vå lei fch hep phåp cüa cåc bén.

e Hoet döng mua bån Hång H6a, cung üng Dich Vu trén SGD TMDT FELIX phåi duqc thvc hi#n cöng

khai, minh bech, dåm båo quy&n lei cüa ngu&i tiéu ding.

e Tåt cå cåc nöi dung trong chfnh såch nåy phåi tuån thü theo h? th6ng phåp luat hi?n hånh cüa Viet

Nam. Nhå Bån Hång khi tham gia våo SGD TMDT FELIX phåi tv tim hiéu tråch nhi#m phåp l' cüa

minh d6i luat phåp hi?n hånh cüa Viet Nam vå cam két thvc hién düng nhüng nöi dung trong Quy

ché cüa SGD TMDT FELIX.

b. Dinh nghia vå dién giåi
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Cöng ty Cd phån Giåi

phåp Cöng nghé Felix

Sån giao dich Thuong

mei dién tü Felix.store

Ngu&i Bån

Ngu&i Mua

Trung Tim 1-16 Trq

Don Hång

Ngåy låm viéc

C.O.D

Don Vi van Chuyén

Felix
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lå chü so hüu hep phåp cüa SGD TMDT FELIX (sau dåy goi tåt lå "FELIX")

lå website thuong moi dién tir cho phép Ngubi Bån thvc hiön hoot döng mua

bån Hång H6a vå cung tng Dich Vu (sau dåy goi tit lå "SGD TMDT

FELIX")

Lå thuong nhån, tb chüc, cå nhån tham gia hoot döng thugng mei dién tü trén

SGD TMDT FELIX

Lå to chtc, cå nhån mua Hång H6a hoäc st dung Dich Vu cüa Ngu&i Bån

trén SGD TMDT FELIX
8.

Lå he th6ng do FELIX cung cap nhåm phuc vu hoot döng thuong moi dién

tir trén SGD TMDT FELIX, v6i du&ng dän truy cap lå:

https://felix.store/hotronguoiban

Lå chtng tir dién tü cüa FELIX nhåm xåc nhän viéc Ngu&i Mua dä thvc hién

giao dich trén SGD TMDT FELIX

Lå cåc ngåy tir thü Hai dén thü Såu (8 gib dén 17 gib), trir cåc ngåy thir Båy,

Chü Nh@t vå ngåy 16 theo quy dinh cüa phåp luat.

Lå phucng thüc thanh toån ding tibn mät khi giao hång thånh cöng.

Lå tb chtc, cå nhån thuöc FELIX hoäc d6i tåc cüa FELIX nhåm thvc hién

viéc van chuyén Hång H6a.
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Lå tnr&ng hep Don Vi van Chuyén FELIX khöng thé thvc hién thånh cöng

viöc giao hång Ngubi Mua.

Lå Hång H6a duqc giao thånh cong vå dä thu tien cüa Ngu&i Mua

Lå cåc dich vu bao gdm nhtrng khöng gi6i hen kh&i too, duy tri gian hång,

giao hång, luu trü, xü l' Don Hång, . .. duqc cung cåp b&i FELIX.

Lå cåc khoån phf må FELIX thu tir Ngu&i Bån thöng qua cåc dich vy dtrqc

cung cåp theo "Chfnh såch phi vå bibu phi dich vu cüa SGD TMDT FELIX"

426
Lå _phiéu mua Hång H6a/Dich vu dién tü

RN

2. Quyån & Nghia vu cüa Nguöi bån

e Tuån thü vå thvc hién düng cåc quy dinh, quy trinh, chinh såch, thöng båo dtrqc ban hånh FELIX

theo tirng th&i k).

e Tuånthü quy dinh cüa phåp luat Viet Nam vé hoot döng mua bån Hång H6a hay cung tng Dich Vu,

thanh toån, quång cåo, khuyén mäi, hüu tri tue, båo ve quyén lei ngu&i tiéu düng.

• Dåm båo Hång H6a, Dich Vu tham gia giao dich trén SGD TMDT FELIX lå Hång H6a dä duqc cc

quan nhå nu&c cd thåm quy&n cüa Viet Nam phé duyet, dot tiéu chuan chåt lugng, c6 xuat rö rång,

hep phåp theo quy dinh phåp luat Viet Nam vå duqc phép luu hånh toi thi trubng Viet Nam.

• Tv Chiu tråch nhiém d6i v6i cåc thöng tin lién quan dén Hång H6a, Dich Vu bao gdm nhung khöng

gi&i hen mö tå Hång H6a, Dich V!l, giå, chuong trinh khuyén mäi, chfnh såch sau bån hång.

e Båo mat thöng tin, tåi lieu duqc cung cåp SGD TMDT FELIX vå thöng tin cå nhån cüaNgubi Mua

trong quå trinh thvc hién giao dich.

e Quån 19 vå båo mat thöng tin tåi khoån cüa Ngu&i Bån duqc cung cap FELIX khi tham gia hoot

döng trén SGD TMDT FELIX

e Cung cåp dåy dü, chfnh xåc thöng tin, hinh ånh cüa Hång H6a, Dich Vukhi st dung Dich Vu Thuong
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Moi Dien cüa FELIX.

e Dåm båo tinh chfnh xåc, tiling thvc vå mien tnr cho FELIX moi tråch nhiém bao gdm nhtrng khöng

gi6i hen tråch nhiém phåp 19, cåc khoån ph@t, IQ phi theo quy dinh cüa phåp luat d6i thöng tin ve

Hång H6a, Dich Vu duqc cung cåp trén SGD TMDT FELIX.

e Ph6i hop v6i FELIX trong quå trinh giåi quyét cåc khiéu noi, thic måc cüa Ngu&i Mua.

e Cung cap cåc giay tb trong quå trinh tham gia hoot döng thuong mei dién tü bao gdm nhtrng khöng

gi6i hen giåy chfrng nhän däng k! kinh doanh, giåy chfrng minh nguon goc xuåt xü vå chåt luqng

Hång H6a, giåy phép khuyén mäi, quång cåo.

e Chiu tråch nhiém v6i moi chi phi, rüi ro, thiét hei phåt Sinh lién quan dén Hång H6a trong quå trinh

van chuyen.

3. Quyån & Nghia vp cüa FELIX

o Dåm båo hoot döng thucng moi di?n tü tren SGD TMDT FELIX tuån thü theo phåp luat Viet Nam.

e Åpdung cåc bien phåp cån thiét båo dåman toån thöng tin lién quan dén bf mat kinh doanh cüa Ngubi

Bån vå thöng tin cå nhån cüa Ngu&i Mua.

e Båo ltru quyén dibu chinh, sta döi, bd sung cåc chfnh såch, quy dinh, quytrinhnhåmphü hep v6ih0@t

döng cüa SGD TMDT FELIX

• Hö trqNgu&i Bån khi giåi quyéttåt cå cåc khiéu noi phåt Sinh trongquåtrinh thvc hiön viéc mua bån

Hång H6a, cung frng dich vu.

• Thöng båo vé biéu giå dich vu, phi, phucng thüc thanh toån trong th&i gian cung cåp Dich Vu Thucng

Mei Dién Tir.

e Duqc quyén dånh giå chåt luqng Hång H6a, Dich Vu vå/hoäc cho phép Ngu&i Mua dånh giå Hång

H6a, Dich Vu cüa Ngtrbi Bån vå cong khai trén SGD TMDT FELIX

e Duqc toån quy&n Xir l! d6i Hång H6a, Dich Vu trong hep Ngubi Bån khöng dåm båo cåc

cam két vé thbi gian van hånh, cåc chfnh såch van hånh n6i Chung, duqc mién trü toån bé tråch nhiöm

trong tru&ng hep phåt Sinh khiéu nei vå cd quyen tü ch6i Xir 19 khiéu nei.

e Båo ltru, toån quy&n so hüu, sir dung hep phåp cåc néi dung bao gdm nhung khöng gi6i hon hinh ånh,
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thöng tin, thiét ké, am thanh trén SGD TMDT FELIX

e Nhåm dåm båo hoot döng dn dinh cüa SGD TMDT FELIX, tüy theo quyét dinh cüa minh, FELIX c6

thé duqc quy&n don phuong chåm dfrt vå/hoäc tom dirng viéc cung cåp dich vu thuong mei diön tv

viéc hep tåc Ngu&i Bån må khöng cån phåi cung cap båt k) chfrng cü chfrng minh nåo, trong cåc

hop sau:

e Ngu&i Bån thvc hi?n hånh vi må FELIX cho lå gay phuong hei vé mät throng mei d6i v6i lei ich cüa

FELIX.

e Ngu&i Bån vi phem trong viéc cung cap thöng tin khöng chfnh xåc, gay nham län, giå moo, lira dåo,

cenh tranh khöng lånh menh d6i v6i Hång H6a, Dich Vu, cåc chfnh såch sau bån hång.

e Ngubi Bån vi phqm cåc chinh såch, quy dinh, thöng båo duqc ban hånh FELIX.

e Ngu&i Bån bi phå sån, két ånhoäc dang trong th&i gianthu ån må trong tru&ng hqp tiép tuc hoot döng

•o

cd thé gåy tråch nhiém phåp l' cho FELIX.

e Ngu&i Bån thvc hién hånh vi mua di, bån lei vå/hoäc lei dung chfnh såch giå bån vå/hoäc truc lei

thuong moi.

• Ngu&i Bån khöng hqp tåc trong viéc Xir l! Don Hång, xü l! cåc khieu noi cüa Ngubi Mua duqc yéu

cåu tir phia cåc bé phän van hånh, chäm s6c Ngubi Mua cüa FELIX.

e Ngu&i Bån khöng tham gia hoot döng thugng moi dién tü lién tuc trong vöng 03 (ba) thång.

e Nhåm dåm båo lei ich cho Ngubi Mua, theo quyét dinh cüa minh, FELIX cd quyén yéu cåu Ngu&i

Bån thvc hi?n cåc hånh döng vå/hoäc khöng hånh döng trong cåc trubng hop phåt Sinh måu thuän,

khiéu nei, tranh chåp lién quan må Ngu&i Bån khöng dua ra duqc phuong ån giåi quyét hep l! vå/hoäc

bång chfrng thuyét phyc.

4. Thöng båo

e Trong tru&ng hqp cé sv thay ddi chfnh såch, FELIX sé thöng båo tru6c 07 (båy) ngåy ké tir ngåy sv

thay dåi c6 hiéu Ivc thöng qua höp thu dién tir (email) må Ngubi Bån dä däng Icy trén he thång vå trén

Trung Tåm Bån Hång.

e Trong tnrbng hep khöng ddng våi sv thay ddi, Ngu&i Bån c6 tråch nhiém thöng båo tru6c ngåy åp
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dung thay ddi cho FELIX thöng qua cåc kénh lién he chfnh thüc du&ng dåy n6ng (hotline):

1900 8031 hoäc höp thu dién tü (email): hotronguoiban@felix.store dé xü l' chåm dfrt hoot döng giüa

hai bén.

e Néu quå thbi hen trén må FELIX khöng nhan duqc båt k) phån hdi nåo tir phia Ngu&i Bån thi mäc

nhién thöng båo c6 hi?u Ivc.

Ngu&i soon thåo Ngu&i kiém tra Ngu&i phé duyet

BQL sÅN GIAO DICH PHÖNG PHÅp CHÉ 03 AN QUÅN

CÖNG{NN O DICH
co- PHAN

GlÄl PHÅp cöNG NGHA

FELI

Tran guyin%nfoånCC
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