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3 CHINH SACH HOAT PONG CUA
SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU FELIX

A. MUC PiCH

Chinh sich hoat dong San giao dich Thuong mai dién tir Felix (SGD TMPT FELIX) dugc ban hanh béi Cong
ty C6 phén Giai phap Céng nghé Felix (“FELIX”) bao gdm céc quy dinh, chinh séch lién quan dén hoat dgng
ctiia Ngudi Bén khi hgp téc kinh doanh trén SGD TMPT FELIX

B. PHAM VI VA HIEU LUC
Doi twong 4p dung: Tat ca cic Ngudi Bén

Thaoi gian ¢6 hiéu lyc: 01/09/2020

C. TAI LIEU LIEN QUAN

STT | Tén tdi ligu M tai ligu
1 CHINH SACH HOAT PONG CUA SGD TMDPT FELIX €S001
2 CHINH SACH QUAN LY HOAT PONG KHUYEN MAI CUA SGD TMPT FELIX | CS002
3 CHINH SACH PHI & BIEU PHI DICH VU CUA SGD TMPT FELIX CS003
4 CHINH SACH BAO MAT THANH TOAN CUA SGD TMBDT FELIX CS004
5 CHINH SACH BAO MAT THONG TIN CA NHAN CUA SGD TMBT FELIX CS005
6 CHINH SACH S& HOU TRI TUE CUA SGD TMPT FELIX CS006
7 | CHINH SACH TRA HANG & HOAN TIEN CUA SGD TMBT FELIX CS007
8 CHINH SACH PANG BAN CUA SGD TMBT FELIX CS008
9 CHINH SACH VI PHAM VA HINH THUC XU LY TREN SGD TMPT FELIX CS009
10 CHINH SACH SU DUNG FELIX ID CUA SGD TMBT FELIX CS010
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D. NOI DUNG
CHINH SACH HOAT PQONG CUA SGD TMBT FELIX

1. QUY PINH CHUNG
a. Muc dich

Céng ty Cb phin Giai phap Cong nghé Felix 1a don vi toan quyén s& hiru hop phap SGD TMPT FELIX
theo quy dinh cita phép lujt nu6c Viét Nam. Cong ty Co phin Gidi phép Cong nghé Felix ban hanh
chinh sach hoat dong trén SGD TMDT FELIX nhim dam béo loi ich cia Ngudi Mua va Ngudi Ban.
Ngudi Bén trén SGD TMPT FELIX la céc thuong nhan, t chirc, c4 nhan c6 hoat dong thuong mai dién
tir hop phap theo quy dinh clia phdp ludt va dugc phép sir dung dich vy hoat dong thuong mai di¢n tir
do Céng ty Cb phén Giai phap Céng nghé Felix va cac bén lién quan cung cép.

Chinh séch nay 4p dung cho c4c Ngudi Ban ding ky sir dung, tao lap gian hang nhim trung bay, gidi
thiéu Hang Hoa, Dich Vu dén giao két hop déng, mua ban Hang Héa, cung {mg Dich Vy, thanh todn
va dich vu sau ban hang dugc thyc hi¢n trén SGD TMDT FELIX

Thuong nhén, tb chirc, ¢4 nhan tham gia giao dich tai SGD TMPT FELIX ty do théa thuén trén co s&
ton trong quyén va loi ich hop phép cia cdc bén.

Hoat dong mua ban Hang Héa, cung tmg Dich Vu trén SGD TMDT FELIX phai dugc thyre hign cong
khai, minh bach, ddm bdo quyén lgi clia ngudi tiéu ding.

TAt ca c4c ndi dung trong chinh sich ndy phai tuén thi theo hé théng phap luat hién hanh cua Viét
Nam. Nha Ban Hang khi tham gia vdo SGD TMPT FELIX phéi ty tim hiéu trich nhi¢m phdp 1y clia
minh déi véi ludt phap hién hanh cia Vit Nam va cam két thyc hién diing nhitng ndi dung trong Quy
ché ciia SGD TMBT FELIX.

b. Dinh nghia va dién giai
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Céng ty Co phan Giai
phép Cong nghé Felix

a chi s hiru hgp phép clia SGD TMBT FELIX (sau ddy goi tat 1a “FELIX”)

San giao dich Thuong | :

mai dién tir Felix.store

12 website thwong mai dién tir cho phép Ngudi Bén thyc hién hoat dong mua
ban Hang Héa va cung tmg Dich Vu (sau diy goi tit 1a “SGD TMPT
FELIX”)

Ngudi Ban La thuong nhan, t chirc, c4 nhan tham gia hoat dng thuong mai dién tir trén
SGD TMDT FELIX

Ngudi Mua La td chirc, ¢4 nhan mua Hang Héa hoic sir dung Dich Vu cua Nguoi Ban
trén SGD TMDT FELIX

Trung Tam H3 Trg La hé thong do FELIX cung cip nham phuc vu hoat ddng thuong mai dién
tir trén SGD TMBPT FELIX, véi duong din truy cdp la
https:/felix.store/hotronguoiban

Don Hang La ching tir dién tir cua FELIX nhim xé4c nhan viéc Ngudi Mua da thyc hién
giao dich trén SGD TMDT FELIX

Ngay lam viéc La céc ngay tur thir Hai dén thr Sau (8 gidy dén 17 gid), trir cac ngay thir Bay,
Chii Nhat va ngay 1€ theo quy dinh ctia phép luat.

C.0D La phuong thirc thanh todn diing tién mit khi giao hing thanh cong.

Pon Vi Vin Chuyén |:

Felix

La td chirc, ca nhan thudc FELIX hoic ddi tac ciia FELIX nhim thyc hién

viéc van chuyén Hang Hoa.
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Giao Hang Khong|: |La truong hgp Pon Vi Van Chuyén FELIX khong thé thuc hién thinh cong
Thanh Céng viéc giao hang t¢i Ngudi Mua.
Giao Hang Thanh Cong | : La Hang Héa dugc giao thanh céng va da thu tién ciia Ngudi Mua
Dich Vu Thuong Mai | : La céc dich vu bao g(“)m nhung khong gidi han khdi tao, duy tri gian hang,
bién Tur giao hang, luu trit, xir 1y Pon Hang, ... dugc cung cap béi FELIX.
Phi Dich Vu : | La c4c khoan phi ma FELIX thu tir Ngudi Ban thong qua cdc dich vu duge

cung cip theo “Chinh séch phi va biéu phi dich vy ciia SGD TMBT FELIX”

E-Voucher : La phiéu mua Hang Héa/Djch vy dién tir

2. Quyén & Nghia vu ciia Ngudi bén

Page 4 of 7

Tuén thi va thye hién diing cdc quy dinh, quy trinh, chinh sach, thong bédo dugc ban hanh béi FELIX
theo tirng thoi ky.

Tuén thu quy dinh cta phép luat Viét Nam vé hoat dong mua ban Hang Hoéa hay cung tmg Dich Vy,
thanh todn, quang céo, khuyén mai, s& hiru tri tug, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Pam bao Hang Héa, Dich Vu tham gia giao dich trén SGD TMBT FELIX la Hang Héa da dugc co
quan nha nuéc ¢é tham quyén clia Viét Nam phé duyét, dat tiéu chudn cht lugng, c6 xuat X rd rang,
hop phép theo quy dinh phdp luat Vi¢t Nam va duge phép luu hanh tai thi trudng Viét Nam.

Tu chiu trach nhi¢ém dbi véi cac thong tin lién quan dén Hang Héa, Dich Vu bao gdm nhung khéng
gidi han mé ta Hang Héa, Dich Vy, gid, chuong trinh khuyén mai, chinh séch sau bén hang.

Bao mét thong tin, tai li¢u dugc cung cép boi SGD TMPT FELIX va thong tin ¢4 nhan cia Ngudi Mua
trong qu4 trinh thyc hién giao dich.

Quan ly va bio mit thong tin tai khoan ciia Ngudi Ban dugc cung cép bdi FELIX khi tham gia hoat
ddng trén SGD TMDT FELIX

Cung cp ddy du, chinh x4c thong tin, hinh anh ctia Hang Héa, Dich Vuy khi sir dung Dich Vu Thuong
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Mai Dién Tir cia FELIX.

Pam béo tinh chinh xéc, trung thyc va mién trir cho FELIX moi tréch nhiém bao gdm nhung khong
gi6i han trach nhiém phép 1y, cac khoan phat, 1¢ phi theo quy dinh cua phdp luat d6i véi thong tin vé
Hang Héa, Dich Vu dugc cung cap trén SGD TMBT FELIX.

Phéi hop véi FELIX trong qué trinh giai quyét cac khiéu nai, thic méic ciia Ngudi Mua.

Cung cip cic gidy to trong qué trinh tham gia hoat dong thuong mai di¢n tir bao gdm nhung khéng
giGi han gidy chimg nhan ding ky kinh doanh, gidy chimg minh ngudn géc xuat xir va chat lugng
Hang Hoéa, gidy phép khuyén mai, quang c4o.

Chiju trach nhiém v&i moi chi phi, rti ro, thiét hai phat sinh lién quan dén Hang Héa trong qua trinh

vén chuyén.

. Quyén & Nghia vu ciia FELIX
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Pam béo hoat dong thuong mai dién tir trén SGD TMPT FELIX tuén thu theo phdp lut Vi¢t Nam.

Ap dung cAc bién phap cin thiét bio dam an toan théng tin lién quan dén bi mét kinh doanh cia Ngudi
Bén va thong tin c4 nhan cua Ngudi Mua.

Béo luu quyén didu chinh, sira ddi, bd sung céc chinh séch, quy dinh, quy trinh nhim phu hop véi hoat
ddng cia SGD TMDT FELIX

H3 trg Nguoi Bén khi giai quyét tat ca cdc khiéu nai phét sinh trong qud trinh thyc hién viéc mua ban
Hang Héa, cung g dich vu.

Thong bao vé biéu gié dich vy, phi, phuong thirc thanh todn trong thoi gian cung céip Dich Vu Thuong
Mai Dién Tir.

Pugc quyén dénh gid chat lwong Hang Héa, Dich Vu va/hodc cho phép Ngudi Mua dénh gid Hang
Héa, Dich Vu ctia Ngudi Bén va cong khai trén SGD TMDT FELIX

Puoc toan quyén xir Iy ddi véi Hang Héa, Dich Vu trong trudng hop Ngudi Ban khong dam bao céc
cam két vé thdi gian van hanh, cdc chinh sach van hanh néi chung, dugc mién trir toan by tréch nhigm
trong truong hop phat sinh khiéu nai va cé quyén tir chdi xir 1y khiéu nai.

Bao luu, toan quyén s& hitu, sir dung hep phép céc ndi dung bao gdm nhung khong giéi han hinh anh,
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thong tin, thiét ké, 4m thanh trén SGD TMPT FELIX

Nhim dim bao hoat dong 6n dinh clia SGD TMDT FELIX, tly theo quyét dinh ctia minh, FELIX ¢6
thé dugc quyén don phuong chim dut va/hodc tam dimg viéc cung cap dich vu thuong mai dién tur
viéc hop téc véi Nguoi Béan ma khong can phai cung cép bét ky chimg cir chimg minh nao, trong cac
treong hop sau:

Ngudi Ban thyc hién hanh vi ma FELIX cho 1a gdy phuong hai vé mit thuong mai ddi véi lgi ich cta
FELIX.

Ngudi Bén vi pham trong viéc cung cAp thong tin khong chinh xéc, gdy nham lan, gia mao, lira dao,
canh tranh khong lanh manh d6i véi Hang Héa, Dich Vy, cdc chinh séch sau bén hang.

Ngudi Bén vi pham céc chinh sach, quy dinh, thong béo dugc ban hanh bai FELIX.

Ngudi Ban bj phé san, két 4n hogc dang trong thoi gian thy dn ma trong trudng hop tiép tuc hoat dong
c6 thé gdy trach nhiém phap ly cho FELIX.

Ngudi Bén thyc hién hanh vi mua di, ban lai va/hoic lgi dung chinh sich gid ban va/hodc truc loi
thuong mai.

Ngudi Béan khong hop tac trong viée xur ly Don Hang, xir ly céc khiéu nai ciia Ngudi Mua duge yéu
cu tir phia c4c by phan vén hanh, chdm soc Ngudi Mua cua FELIX.

Ngudi Ban khong tham gia hoat dong thwong mai dién tir lién tuc trong vong 03 (ba) thang.

Nhim dam bao lgi ich cho Ngudi Mua, theo quyét dinh cua minh, FELIX cé quyén yéu ciu Ngudi
Ban thyc hién céc hinh dong va/hodc khong hanh dng trong céc trudng hop phat sinh méau thuén,
khiéu nai, tranh ch4p lién quan ma Ngudi Bén khong dua ra dugc phuong 4n gidi quyét hop 1y va/hoge

bang chimg thuyét phuc.

. Thong bio

Trong trudng hop c6 sy thay ddi chinh sach, FELIX s& thong bdo trude 07 (bay) ngay ké tir ngay sy
thay ddi c6 hidu lyc thong qua hép thu dién tir (email) ma Ngudi Bén da déang ky trén h¢ théng va trén
Trung Tam Ban Hang.

Trong trudng hgp khong ddng y véi sy thay d6i, Nguoi Ban c6 trach nhiém thong bédo trude ngdy dp
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dung thay ddi cho FELIX thong qua céc kénh lién h¢ chinh thirc duong day néng (hotline):
1900 8031 hoc hop thu dién tir (email): hotronguoiban@felix.store dé xir 1y chdm dit hoat dong giira
hai bén.

e Néu qua thdi han trén ma FELIX khong nhan dugc bét ky phan hdi nao tir phia Ngudi Ban thi mic
nhién thong béo cd hiéu lyec.

Ngudi soan thao Ngudi kiém tra Ngudi phé duyét
BQL SAN GIAO DICH PHONG PHAP CHE UBNOE
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